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PRAVILNIK O PRITOZBENEM POSTOPKU

SPLOSNO

1. ¢len
Pravilnik ureja postopek s pritozbami deleZnikov drustva. To so: uporabniki in uporabnice
programov in projektov drustva, ¢lanice in ¢lani drustva, zaposleni in narocniki.

DEFINICIJA PRITOZBE

2. ¢len
PritoZba po tem pravilniku je vsaka pritozba, predlog, pobuda ali mnenje deleZnika_ce, ki kaze
na njegovo nezadovoljstvo.

NACIN VLOZITVE, OBLIKA IN VSEBINA PRITOZBE

3. ¢len
Pritozbo lahko deleznik_ca izro¢i enemu od koordinatorjev_k programa oziroma osebne
asistence ali komu drugemu od zaposlenih v pisarni drustva YHD, poslje po navadni posti na
naslov: Drustvo YHD, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana ali po elektronski posti na naslov: yhd-
drustvo@yhd-drustvo.si.

4. ¢len
Deleznikom_cam je na voljo dvostopenjski pritozbeni postopek. Pritozba je lahko pisna ali
ustna na zapisnik po obrazcu, ki je priloga tega pravilnika. Pritozba je lahko na prvi stopnji
naslovljena na koordinatorko_ja programa ali osebne asistence, vodjo programa ali
predsednico_ka drustva.

5. ¢len
Vsebina pritoZbe se lahko nanasa na krsitev dolZnosti in obveznosti izvajalcev programov in

vodstva drustva, uresniCevanje pravic deleZnikov, dostop do informacij in storitev in drugo.
DeleZnik_ca mora navesti podatke, ki so potrebni za ugotavljanje dejstev in reSevanje pritozbe.

Hendikep je simptom sveta!



ROK ZA VLOZITEV PRITOZBE
6. ¢len

DeleZnik_ca sme vloZiti pritoZzbo v roku 90 dni od nastanka okolis¢in, ki so podlaga za pritozbo.

POSTOPEK S PRITOZBO
7. ¢len

Na drustvu YHD se vodi evidenca prejetih pritozb, v kateri je navedeno:
- zaporedna Stevilka pritozbe,

- datum prejema,

- ime in priimek pritoZnika_ce,

- vsebina pritozbe in

- reSitev pritoZzbe.

8. ¢len
Naslovnik_ca pritoZbe je pritozbo dolZan_na obravnavati in raziskati, v roku 15 dni od njenega
prejema pripraviti odgovor in ga poslati s priporo¢eno posto ali po elektronski po3ti na naslov
deleznika.

9. ¢len
V kolikor deleznik_ca s pojasnilom oziroma s predlagano resitvijo ni zadovoljen_na, se lahko
na drugi stopnji ponovno pisno pritoZi na predsedstvo drustva. Postopek pritozbe in roki so
enaki kot v primeru pritoZzbe na prvi stopniji.

10. ¢len
Ce se deleinik_ca ne strinja z odlo¢itvijo sprejeto znotraj notranjih pritoZbenih poti, se lahko
obrne na Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti, Stukljeva cesta 44,
1000 Ljubljana.

KONCNA DOLOCBA

13. ¢len

Ta pravilnik zac¢ne veljati naslednji dan po tem, ko ga sprejme predsedstvo drustva.

Predsednica:
:Elena Pecaric
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Datum: 13. 11. 2023
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OBRAZEC PRITOZBE

Podpisani_a

vlagam pritoZbo - predlog - pobudo - mnenje
( ustrezno obkroZite )

Argumentacija pritozbe ( po moznosti ¢im ve¢ podatkov - datum, imena, lokacija )

Datum: Podpis :
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